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TOKA Bodrum Hotel

Stuirdirilebilirlik Mesaj

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

TOKA BODRUM OTEL olarak turizmde surdurulebilirlik

caligsmalarinin gevresel ve kultdrel miras Gzerindeki

olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdurulebilir
turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller igin daha iyi bir dinya birakmaya
caligiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi, eneriji, su ve atik yonetimi, kulturel ve
sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve
sosyal olarak fayda saglama ve gevreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kUresel iIssnmanin éneminin her
gecen gun daha ¢ok hissedildigi gunumuz ddnyasin-
da Uzerimize dugen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amag edinmekte, ¢cevre bilincinin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin gaba
gostermekteyiz.

Sardurdlebilirlik risklerinin etkin bigcimde yénetilmesi
ve surdurulebilir blydmenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gun

arttirmayi hedeflemekteyiz.




Degerli paydaslarimiz,

TOKA BODRUM OTEL olarak, kuresel iklim hareketi icin galismalarimiza
ivme kazandirdik; surdarulebilirligin en 6nemli unsurlarindan olan iklim
degisikligi etkilerini azaltmak amaciyla Sarduardlebilirlik Komitesi
olusturduk. Her departmandan temsilcilerin yer aldigi Komite,
surddrulebilir is modelini esas alarak ¢aligmalarini yaratecektir.

Bilimsel tabanli hedefleri olan surdurulebilir is modelimiz, yalniz iklim
degisikligi icin planlanan yol haritalari ile sinirli kalmayacaktir. Bu
dogrultuda surdurulebilirlik stratejimizin merkezinde; ¢evresel, sosyal ve
yénetigim unsurlarinda Birlegmisg Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amagclari bulunmaktadir. Bu yaklagimla mevcut ve yeni yatinmlarimiz
icin benimsedigimiz éncelikli sirdurualebilir kalkinma amaclarimiz;

*Herkes igin istikrarl, kapsayici ve sarddrdlebilir ekonomik buyime, tam ve
verimli istihdam ve insana yakisir is imkanlari saglamak,

-Saglam altyapr kurmak, kapsayici ve surddardlebilir turizmi ve yenilikleri
tesvik etmek,

Surddrualebilir déngusel ekonomi igerikli tiketim ve Uretim modelleri
tasarlamak,

-Iklim degisikligi ve etkilerini azaltmak icin harekete ge¢cmektir.

Konuklarimiz, tedarikgilerimiz, caliganlarimiz ve tim ig ortaklarimizi
surduarulebilir kalkinma politikalarimizi geligtirme strecimize dahil ederek
paydasglarimiz ile kolektif biling olugturmak, bu yénde ulusal ve
uluslararasi ig birlikleri geligtirmek strdurulebilirlik yolculugumuzda en
blayUk motivasyonumuz olacaktir.

TOKA BODRUM OTEL olarak daha surdurulebilir bir gelecek igin baglamis
oldugumuz déntsim yolculugunda, tim paydasglarimiz ile birlikte bayuk
bir azim ile galismaya devam edecegiz.

Asst. Genel Mudur
ERAY BAGRIYANIK




BODRUM 1ariHi

Tarihin Babasi” olarak bilinen HEREDOT‘a gére Bodrum Dor’lar tarafindan kurulmustur. Daha sonra
Karya ve Leleg‘ler bu bélgeye yerlegsmiglerdir. M.0.650 yilinda Megeralilar gelerek sehri
genisletmigler adini da Halikarnassos olarak degistirmiglerdir.

Bodrum M.O. 386 yilinda Perslerin egemenligine girmistir. Halikarnassos en parlak devrini M.O. 353
yilinda Karya bélgesinin bagkenti olunca yagamistir. Dinyanin yedi harikasindan biri olan
Mausoleum bu dénemde Kral Mausolos‘un anisina kiz kardesi ve ayni zamanda karisi olan
Artemisia tarafindan yaptiriimistir.

Bodrum M.0O. 192'de Romalilarin eline gegmis ancak bu dénemde énemli bir gelisme
gostermemistir. M.S. 395 yilinda Bizanslilarin, M.S. XI. ytzyilda Tirklerin eline gegmistir. I. Haglh
savaslarinda Bizanshlarin, XIV. ytzyilda tekrar Turklerin eline gecmistir. 1415 yilinda Rodos
sévalyelerinin eline gegmis, 1522 yilinda ise (Kanuni Sultan Sileyman déneminde) tekrar Osmanli
imparatorluguna katilmigtir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra adi Bodrum olarak degistiriimistir.

TOKA BODRUM
TARIH

En renkli, en keyifli ve en yeni...

Bodrum Torba’nin egsiz guzelliklerine;
TOKA Bodrum ailesi olarak biz de sinirsiz
kaliteli hizmet anlayigimizi ekledik.
Bdylece misafirlerimiz igin, cok 6zel ve
benzersiz bir konaklama

deneyimi hazirladik.

Torba koyunda yer alan 39 odali
otelimizde buyuleyici bir doga,
rengarenk bir konsept ve lUks
hizmetlerle tatil anilarinizi
unutulmaz kiliyoruz.

“ 2008 yilinda yapimi tamamlanan
otelimiz 8 dé6nUm arazi Gzerine
kuruludur.

Toplam 39 odasi olan otelin; kisi
kapasitesi 144'dir.”




POLITIKALARIMIZ

+SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Dunya ve Turk turizminde konaklama faaliyet igerisinde
yer alan TOKA BODRUM OTEL olarak, sirdurulebilirlik
kavramini mevcut faaliyetlerimize, gelecek
yatirrmlarimiza ve deger zincirimize gevresel, sosyal ve
kurumsal yénetigim uygulamalarini  degerlendirerek
entegre etmeyi amagliyoruz.

Artan dinya nafusu ve talepler dogrultusunda gelecek
nesilleri ihmal etmeyen ve ginimuzin ihtiyaglarini
karsilayan, dogal kaynaklarin varhgini strdirebilmesi
icin bilingli tiketim metotlarini ve alternatif kaynaklari
arastiran surdaralebilir kalkinma yaklasimini
benimsiyoruz.

Surdurdlebilirlik  politikamiz, TOKA BODRUM  OTEL
faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir ve yoénetim
kurulumuzdan baslayarak tim departmanlarimiza
uygulanacak is modelimize dahil edilmektedir.

iklim degisikligi, yoksulluk, aglik, esitsizlikler, su kithgi ve
biyogesitliligin kaybi gibi kUresel sorunlarin Ustesinden
gelmek i¢in BM Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerine karsi
sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatirnmlarnimizi bayuterek yasam standartlarini ve refahi
arttirmay! hedefliyor, caligmalarimizi ve karar alma
sUreglerimizi yaratarken sarduarulebilir kalkinmayi tegvik
etmeye 6ncelik veriyoruz.

Ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlara olan etkimizin
bilinciyle, asadidaki SKH'leri 6ncelikli odak noktamiz
olarak gelistirmeye ve 2030 yilina kadar faaliyetlerimizi
bunlara goére sekillendirmeye kararliyiz.

Daha az enerji tuketen teknolojilere duyulan ihtiyacin
bilinciyle insan sagligina, biyogesitliik ve c¢evre
kaynaklarina saygili Gretim ve hizmetler yuritalmekte
olup, bilimsel temelli hedefler girisimine gére sera gazi
emisyonlarini ve karbon ayak izini azaltarak dusuk
karbon ekonomisine gegis yollari sunan inovatif mevcut
en iyi teknolojilerini arastirmaya ve projelerimize entegre
etmeye devam etmekteyiz. Bu dogrultuda Avrupa Yesil
Mutabakati kapsaminda atiklarin azaltiimasi,
kaynaklarin  verimli kullaniimasi, kimyasallarin  ve
enerjinin geri kazaniimasina yénelik c¢alismalar
yatinmlarimizda yuaratilmektedir.

Yénetim kurulumuzun aktif katihmi ile Sardaralebilirlik
Komitemiz tarafindan sirduarulebilir uygulamalarailigkin
farkindahk saglanmakta, surdurulebilirlik
politikalarimizia celisen konular  incelenmekte,
raporlanmakta ve kisa, orta, uzun vadeli strdurulebilirlik
hedefleri belirlenerek iyilestiriimektedir.

Raporlarimizda, etki alanimizda sorumlu oldugumuz
faaliyetlerimizin yarattigi sonuglarin olumlu ve olumsuz
trendlerini i¢ ve dig denetimler araciligiyla degerlendirip
iyilestirici aksiyonlar aliyor; sosyal, gevresel ve ekonomik
iyilestirecek gcalismalar gelistiriyoruz ve paydaslarimizin
ihtiyaglarn dogrultusunda en iyi kaliteyi sunmak igin
ulusal ve uluslararasi standartlari uyguluyoruz.

Cevresel, sosyal ve yodnetsel acidan is faaliyetlerini
verimli bir sekilde yuriatmek igin:

insan ve cgalisma haklarini, sosyal adaleti, is etigini,
isguct cesitliligini, cinsiyet ve firsat esitligini, risk
yénetimini, paydaslarla bagliig: ve is birligini, yasal
uygunlugu; yolsuzluk, ragvet, mobbing, ayrimcilik ve
cocuk isci calistirma karsiti énleyici tedbirleri dikkate
almaya;

Gezegen icin ekolojik ayak izi duslk, iklim degisikligi ile
mucadele eden, kaynaklari verimli kullanan, sudan
tasarruf eden, verimli ve glvenilir enerji teknolojilerine
oncelik veren, dénglisel ekonomiyi destekleyen
surdaralebilirlik degerlerini hem kendi ¢aligmalarimiza
hem de deger zincirimizde yer alan tedarikgilerimize
entegre etmek icin gerekli kaynaklari olusturmaya;

Bu dogrultuda surdurulebilirlik politikamizi, dazenli
araliklarla gézden gegirmeye ve ilgili departmanlara
danigarak guncel tutmaya taahhit ediyoruz. Tum
caliganlarimiz  igbirligi  icerisinde  sUrdurulebilirlik
taahhutlerimizi uygulamak ve benimsemekle
yukdmladar.



POLITIKALARIMIZ

+SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Faaliyetlerimizin uygulanmasi sirasinda uluslararasi ve yerel mevzuata uygun olarak Biyogesitlilik Yonetim Planimiz, Atik
ve Atiksu, Hava Kalitesi, Toplum Saghgi ve Guvenligi, Kiltirel Miras, Gevresel ve Sosyal, Gevresel Acil Durum, i¢ ve Dig
Sikayet, Saglik ve Guvenlik, insan Kaynaklari, Paydas Katilimi, Egitim ve Su Kaynaklari Yénetim Planlarimiz dogrultusunda
aksiyonlar alinmaktadir.

Cevre ydnetim sistemleri kapsaminda, CED ve t¢lUncu taraf bagimsiz cevre denetimleri ve tatbikatlari ile, dogrudan ve
dolayl karbon emisyonlarinin, enerji ve su tiketimlerinin degerlendirilmesi ve surekli iyilestirmesi igin yeni hedefler
belirlenmesi prensibimizdir.

Atik yénetim hiyerarsisine ve Sifir Atik Projesine uygun olarak éncelikli hedefimiz atik miktarini kaynaginda azaltmaktir,
Uretilen atik miktarini sifira indirmenin mimkuan olmadigi kosullarda tim atiklar tarlerine gére ayrigtiriimaktadir.

Paydaslarimiz arasinda yerel yénetimler, bakanliklar, STK'lar, medya, yerel topluluk, Gniversiteler, tedarikgiler, tuketiciler
ve personellerimiz yer almaktadir. Seffaf, samimi ve agik bir dilin kullanildigi resmi iletigsim kanallari saglamak igin
paydaslarimiz arasinda géragmeler (anketler vb.) yapimasini énemsiyoruz. Tiketici memnuniyeti ve sadakati,
yetkinligimizi gelistirmek igin takip edilmektedir.

Hedef olarak tesiste sifir kaza ve sifir meslek hastali§i yasanmasini baz alarak iSG performansinin izlenmesi ve ¢alisma
alanindakilerin saghgini ve guvenligini tehdit eden olaylarin kék nedenine inilmesi saglanmaktadir ve sirdarulebilir bir
galigma ortami igin proaktif, duzeltici ve énleyici faaliyetler (DOF) yurGtilmesi ilke olarak benimsenmektedir.
Calisanlarimizin egitimi ve gelisimi bizim igin kritik bir noktadir, bu dogrultuda strdurulebilirlik konusunda egitimlere
yatirim yapilarak ¢alisanlarimizin yetkinligini ve kendi potansiyellerini farkina varmalarini tesvik etmekteyiz.

Adil, esit firsat sunan, ayrimcilik yapmayan, sorumlu ve insani iligkiler ytritiyoruz ve tesisimizin etki alaninda bulunan
yerel halkla temas saglanmasi ézen goésteriyoruz. Caliganlarimiz ve yerel topluluklar, sikayet ve éneri mekanizmalar
araciligiyla aktif olarak bize bildiride bulunmaktadir, bu sayede olasi riskli durumlar ve talepler (egitim, istihdam, gida
tedariki vb.) kritik hale gelmeden &nce degerlendirilmesi ve aksiyon alinmasi hedeflenmektedir.

Sardurulebilirlik Politikamiz, girketimize ait cevresel, sosyal ve kurumsal diger politikalarimiz ile entegredir.

Yénetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhut eder ve TOKA BODRUM OTEL ¢aliganlarindan
ayni taahhutleri yerine getirmesini bekler.




*DOKUMAN GOZDEN GEGIRME POLITIKASI

Yasanabilir bir diinya igin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklari gelecek
kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bigimde devredebilmek igin ¢alisiyoruz.

TOKA Bodrum Otel olarak Surdurebilirlik yénetiminin her unsurunda surekli gelisim ve iyilestirmeyi umuyoruz. Ekonomik
basari, gevre koruma ve sosyal sorumluluk arasindaki dengenin korunmasi igin sUrduarulebilirlie odaklanmaktayiz.
Tamda bu sebeple risk analizleri, uyulmasi gereken yukamilaltkler, politikalarimiz, misafir memnuniyet anketleri gibi
dokimanlarimiz belirledigimiz araliklar ile glincellenmekte gerekli durumlarda revize edilmektedir.

>

Tablolar /Listeler Guncelleme/ Revize Sureleri
Risk Analiz Tablosu Yilda iki kez
Hedefler tablosu Ug ayda bir
Uygunluk YUkumlalUk listesi Yilda bir kez
Surdardlebilirlik Raporu Yilda iki kez
Misafir Anketi Uc ayda bir
Suarduarulebilirlik Ekibi Gorev Listesi Gerektiginde
Tedarik¢i Degerlendirme Formu Yilda iki kez
Onayli Tedarikgi Listesi Yilda bir kez
Tek Kullanimhk Plastik ve Ambalaijli Gunluk
Uridnlerin Sarfiyati [zleme Tablosu
Elektrik Tlketim Takip Tablosu Gunluk
Su Sarfiyati Takip Tablosu Gunluk
Atik Takip Tablosu Ayhk
Acil Durum iletisim Bilgileri Listesi Gerektiginde




«INSAN HAKLARI POLITIKASI

TOKA BODRUM OTEL,

100’ den fazla ¢aligani ve tim paydasglari ile birlikte insan Haklar’nin tim boyutlarina saygi duyar ve bununla sinirli
olmamakla beraber Birlegmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlegsmesi‘nin, Avrupa insan Haklari Sézlegmesi‘nin, insan
Haklari Evrensel Beyannamesi'nin, OECD Gokuluslu igletmeler Genel ilkeleri'nin ve Uluslararasi Galisma Orgutu
(ILo) Kuresellegsme igin Sosyal Adalet Bildirgesi‘nin tim maddelerini kabul ve taahht eder.

AMAG: Amacimiz insan Haklari ve temel oézgurliklerin tim calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan
benimsenmesini saglamak ve Birlegsmig Milletler Strdirdlebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) gergevesinde, sadece
bunlarla sinirh olmamakla beraber, yoksulluk, aglik, cinsiyet esitsizligi, iklim krizi ve ayrimciigin énune
gegebilmektir.

KAPSAM: Bu politika tim TOKA BODRUM OTEL,calisanlari, tedarikgi firmalar, yiklenici firmalar, musteriler ve ayni
zamanda TOKA BODRUM OTEL ile herhangi bir ticari ve endustriyel badi bulunan tgltinct parti paydaslar ve kamu
icin baglayici olmayi hedeflemektedir.

insan Haklari'na saygi ve uyum gergevesinde, Yénetim Kurulu bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi
taahhut eder ve TOKA BODRUM OTEL ¢alisanlarindan ayni taahhutleri yerine getirmesini bekler.

COCUK i$Ci: Gocuklarin saglikli geligimi igin ve egitim hakkina duyulan saygi gercevesinde 18 yasindan kiiguk
calisan bulundurmamak, geng isci galistirma usul ve esaslarina uygun hareket etmek, Grin Gretiminin herhangi
bir kademesinde, kigilerin kendi istegi diginda zorla ¢aligtirlmamasini saglamak,

ISE ALIM: Etik kriterlerinin strekliligini saglamak adina ise alimda personel segiminin teknik, mesleki bilgi birikimi
kadar sirket kurallari ve sirketin sosyal uygunluk sartlarina uyumunun da gerekli ve énemli kriter olarak kabul
etmek, ise alim asamasindan baslayarak ayrimcilik ve taciz-kéti muamelenin engellenmesi politikalarini gegerli
kilmak,

GALISMA SAATLERI: Verimli calisma ve insan haklarina duyulan saygi sebebiyle ¢calisma saatleri ve fazla mesai
surelerinde yururlukteki kanun ve yénetmeliklerle uyumlu olmak,

UCRETLER VE ODEMELER: Galiganlarin yagam giderlerini karsilayabilecekleri minimum Ucret olarak asgari tcreti
esas alarak; asgari Ucret altinda tGcret olmamasini, fazla mesai Ucretlerinin yasanin 6ngérdugu sekilde ilaveler
yapilarak 6denmesini saglamalk,

AYRIMCILIK: BUtlin ¢alisanlarin esit haklara sahip oldugu temel alinarak; ise alma, tazminat, egitime erisim, terfi
konularinda ayrimcilik veya irka, toplumsal sinifa, dine, ulusal kékene, cinsiyete veya politik iliskilere dayali ise son
verme veya emekliye ayirma séz konusu olamayacagini taahhit etmek , calisanlarinda ve is basvurusu yapan
adaylarinda higbir kosulda irk, renk, inang, etnik ve ulusal kéken, din, cinsiyet, medeni hal, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenler ile ayrimcilik yapmamak,

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME OZGURLUGU: Caliganlarin sendikaya ye olma ve toplu sézlesme hakkina,
calisan temsilcileri araciligiyla 6zgur ve demokratik bir sekilde temsil hakkina saygr géstermek,

TACIiZ VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI: Caligma ortaminin huzuru ve caliganlarin mutlu olarak ¢aligmalarini
saglamak igin sézly, fiziksel, psikolojik taciz veya zorlama olmamasini saglamalk,

RUSVET VE YOLSUZLUK: Rigvet Yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi veya énerilmesini hicbir kosul
altinda kabul etmemek, olusturulmus ve yayinlanmig TOKA BODRUM OTEL is Etigi Kurallari Yénetmeligi
cercevesinde davranmak,

ZORLA VE ZORUNLU CALISTIRMA: S6zlegsme ile zorunluluga baglanmis veya borca karsilik galisma olamayacagini
ve caligmanin génullilik esasina bagli olmasini saglamak,

EGITiM: Galiganlarin egitim duzeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla caliganlarin is saghig ve guvenligi
bilincini artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine destek olmak i¢in girket ici veya sirket digi egitimler dizenlemek,
dazenlenen egitimler ile galisanlarin gelisimi dolayisiyla sirketin strekli gelisimini saglamak,



«GOCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina
saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gézetmek ve
korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

*Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistirimasina miusaade etmez ve tim ig
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

-igletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diigiince ve isteklerini,
duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat

hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

«Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

*Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetigkin gézetimi altinda olduklarindan N
emin oluruz.

*Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler
duzenler ve ilgili projelere destek veririz.

«Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gortilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz.

o w

«KADIN HAKLARI VE CiNSIiYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitliine 6nem veririz.

«Cinsiyett farki gézetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini
saglariz.

«Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

«Cinsiyet ayrimi yapmadan «egit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
*Esitlik ilkesi gbzetilerek gérev dagilimi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

-is-aile yagam dengesini koruyan ¢aligma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
«Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

«Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza
kattiklar degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




*SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

TOKA BODRUM OTEL olarak;

Cocuk is¢i: Cocuklarin saglikli gelisimi igin ve egitim
hakkina duyulan saygi gergevesinde 18 yasindan kdguk
calisan bulundurmamayi, geng isGi ¢alistirma usul ve
esaslarina uygun hareket etmeyi,

ise Alm: Sirketin etik kriterlerinin strekliligini saglamak
icin ise alimda personelin segiminin teknik, mesleki bilgi
pbirikimi kadar sirket kurallari ve sirketin sosyal uygunluk
sartlarina uyumunun da gerekli ve 6nemli kriter olarak
kabul edilecegini, ise alim asamasindan baslayarak
asagida belirtilen ayrimcilik ve taciz-kétd muamelenin
engellenmesi politikalarinin gegerli oldugunu,

Calisanlarin Bilinglendirilmesi: Sosyal uygunlugun
temelinin bilingli ¢alisanlardan gegtigine inanarak ise
alm asamasinda  ve calisma  suresince  belli
ddénemlerde calisanlarin &zltk haklar, sirket kurallari,
calisma sartlari konularinda bilgilendirilerek ¢alisanlarin
bilin¢ duzeyinin artinimasin,

Calisma Saatleri: Verimli calisma ve insan haklarina
duyulan saygi sebebiyle calisma saatleri ve fazla mesai
sUrelerinde  ydrarlUkteki kanun ve yoénetmeliklerle
uyumlu olmayi,

Ucretler ve Odemeler: Calisanlarin yasam giderlerini
karsilayabilecekleri minimum Ucret olarak asgari Ucreti
esas alarak; asgari Ucret altinda Ucret olmamasini, fazla
mesai Ucretlerinin yasanin 6ngdérdugu sekilde ilaveler
yaplilarak 6denmesini,

Kanunlara ve Diger Yakimlaltiklere Uyum: YUrurlUkteki
kanun ve yonetmeliklere bagli kalarak musterilerimizin ig
ortakhgr kurallarlyla  beraber uluslararasi  sosyal
sorumluluk konusundaki olusumlarin (ILO) kurallarin
takip etmeyi,

Ayrimcilik: Buttn ¢alisanlarin esit haklara sahip oldugu
temel alinarak; ise alma, tazminat, egitime erigim, terfi
konularinda ayrimcilik veya irka, toplumsal sinifa, dine,
ulusal kdkene, cinsiyete veya politik iligkilere dayalr ise
son verme veya emekliye ayirma séz konusu
olamayacagini,

Orglutlenme ve Toplu Sézlesme Ozgurlugu:
Calisanlarin sendikaya Uye olma ve toplu sdzlesme
hakkina, calisan temsilcileri araciigiyla  6zgur ve
demokratik bir sekilde temsil hakkina saygi goéstermeyi,

lletigim: Basarinin saglikli iletisimden gectigi inanciyla
calisanlarin  kendi aralarinda  ve yoneticiler ile
baglantilarint - strekli  canli  tutmaya, ¢alisan  ve
yoneticiler arasinda iyi iligkileri olusturmaya ve bu
iliskilerin sarekliligini saglamaya yonelik uygulamalari
yaratmeyi,




Dilek ve Sikayetlerin iletilmesi: Her calisanin dilek ve sikayetlerini iletebilecegi alternatif metotlar
olusturmayi, zamaninda ve etkin olarak degerlendirme ve geri bildirim yaparak uygun ¢alisma
ortamini tesis etmeyi, c¢alisanin dilek ve sikayet bildirimine karsilik kendisine misilleme
yapllmayacagini,

Taciz ve K6t Muamelenin Onlenmesi: Calisma ortaminin huzuru ve galisanlarin mutlu olarak
calismalarini saglamak igin sézly, fiziksel, psikolojik taciz veya zorlama olmamasini saglamay;,

Risvet ve Yolsuzluk: Rugvet Yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi veya énerilmesinin
higbir kosul altinda kabul edilemeyecedini, olusturulmusg ve yayinlanmis TOKA BODRUM OTEL, is
Etigi Kurallar Yonetmeligi gergevesinde davranilacagini,

Zorla ve Zorunlu Caligstirma: Sozlesme ile zorunluluga baglanmis veya borca karsilik galisma
olamayacagini ve ¢alismanin génuallulik esasina bagh olmasini,

Tedarikgi Yonetimi: BUtun tedarikgilerin esit sorumlulukta olduklari inanciyla; tedarikgi firmalarinin
sosyal uygunluk faaliyetlerini degerlendirmeyi, sonuglari aksiyon planlari ile takip etmeyi, sosyal
uygunluk faaliyetlerini ydnetim sistemleri ile kontrol etmeyi,

is Saghgi ve Guvenligi: Tum faaliyetlerinde insani en degerli varligi olarak kabul edip, daha
guvenli ve saglikli calisma ortami yaratarak olusabilecek her tarlt kaybi en aza indirmeyi dncelikli
hedef olarak kabul etmeyi, ttm calisanlarin konuyla ilgili bireysel sorumluluklarinin farkinda
olmalarini saglamak amaciyla egitimler dtzenlemeyi, Is Saghgr ve Guvenligi agisindan gerekli
donanimi temin etmeyi, Is Saghgr ve Guvenligi ile ilgili yerel kanun, ydnetmelik TOKA BODRUM OTEL
Iin prosedurlerini de dikkate alarak uymayi, tim c¢alisanlarin prosedur, yonetmeliklere uygun
olarak ¢alisabilecekleri bir iletisim ortami yaratmayi ve bu konuda yapilan ¢alismalar konusunda
bilinglendirmeyi, kurumumuzun faaliyetlerinden kaynaklanabilecek is saghgr ve guvenligi
tehlikeleri ile ilgili riskleri belirleyip bu riskleri kabul edilebilir seviyelere ¢ekerek kontrol altinda
tutmays,

Egitim: Calisanlarin egitim duzeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla ¢alisanlarin is
sagligi ve guvenligi bilincini artirma, mesleki ve kigisel gelisimlerine destek olmak icin sirket igi veya
sirket digi egitimler duzenlemeyi, dUzenlenen egitimler ile ¢galisanlarin gelisimi dolayisiyla sirketin
sUrekli gelisimini saglamayi,

Taahhut ediyoruz.

«TOPLULUK ILISKILERI POLITIKASI

TOKA Bodrum Otel olarak toplumla olan
iligkimizi SGnemsiyoruz, toplumun saglik ve
guvenligini korumak igin hem ulusal hem
de uluslararasi standartlari géz onune
alan bir yaklasim ile hareket ediyoruz.

Tesisimiz etrafinda bulunan yerel halka

gevresel, sosyal ve ekonomik agidan

daha iyi kosullar sunmak ve bize

bildirdikleri oneri, talep ve sgikayetler

dogrultusunda iyilestirici  aksiyonlar
almayi prensip ediniyoruz.

Bu politika, TOKA Bodrum Otelin tum
dretim ve tum c¢alisanlarini, tedarikgiler,
Zuklenlcner taseronlar  ve iger
uruluglarla yapilan sozlesmelerde yer
alan personeli kapsamaktadir.
Surduardlebilir -~ kalkinmayr  saglamak
amaclyla, faaliyetlerimizi  strdUrlrken
etki alanimizda bulunan lokasyonlarda
ilgili gereklilikleri yerine getiriyoruz.




«i$ ETiGI KURALLARI POLITIKASI

Mesai Saatleri: Ofisimizde c¢alisma gunleri hafta ici 5
gun olup, c¢alisma saatleri 09:00 - 18:00 saatleri
arasindadir. Bu saatlerin diginda veya hafta sonu isinizin
gerektirmesi durumunda ydneticiniz bilgisi dahilin de
calisabilirsiniz. Mesai digi calisma saatleri yasaya uygun
olarak hesaplanir. Mesai alan eleman ertesi gun ise
mesai saatlerine uygun sekilde baglar. Sirkete giriste ve
clkista mesai takip parmak okuma cihazini kullaniniz.
Ogle yemegi arasi 12:30 - 13:30 saatleri arasindadir.

Yemek: Ofiste c¢alisanlarin 6gle yemegi tabldot ile
karsilanir. Ofis disgi calisan elemanlar bulunduklari yerde
yakin bolgede kendilerine verilen aylik yemek Ucreti ile
karsilanir. Saha elemanlart mesai digl yedikleri yemekler
sirketin belirledigi yemek tutari kadar kasa figi ile masraf
listesi ile birlikte sirketten alirlar.

Servis Olanaklari: Ofis ¢alisanlarimizin kendi imkanlari
ile ofise ulagsmalari gerekmektedir. Saha elemanlari
sirket otosu olan , sahaya arag ile gider, is durumuna
gore ofise gelir.

Sirkete Giris: Sirket yoneticisi gerekli gérdugu kisilere
isyerinin anahtarlarini verir. . Is yeri anahtarlarinin da
kisiye ozel oldugu ve korunmasi igin gerekli 6zenin
gosterilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Kiyafet: “Smart Casual” denilen serbest giyim tarzi
tercih edilebilmektedir. Gorintsunuzun temiz ve bakimili,
genel olarak ig ortamina uyumlu olmasina dikkat
etmeniz beklenir.

Bilgisayar Destek: Bilgisayarinizin, e-mail hesabinizin
kullanima agilmasi islemleri ve daha sonra olusabilecek
teknik sorunlar ile ilgili her tarld destegi genel mudur
“admin” yetkilisi tarafindan verilmektedir. Bilgisayarlarin
is amagli oldugu ve sirket gizlilik kurallarinin bulundugu
unutulmamalidir.

Kartvizit intiyaglari: Kartvizit intiyacinizi depo sorumiusu
ile irtibat kurarak temin edebilirsiniz.

Masraflar: Harcamalara iligkin faturalar “Masraf Formu”
doldurulup, gerekli imzalar tamamlandiktan sonra
muhasebe sorumlusuna verilir.




*GEVRE, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

POLITIKASI

Atik yénetimi, enerji ve su kullanimi, emisyon olugsumu
ve gurdlta kirliligi konularinda gevreye verdigi etkilerin
farkindayiz. Bu etkileri en aza indirgemek igin Gzerine
dasen tim sorumluluklan kabul ederiz.

«Sardurulebilir bir gevresel hayat icin; kirliligi ve atiklan
en aza indirmek, tehlikeli atiklari dogru bertaraf etmek ve

*Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda cevre, is
saghgi ve guvenligi standart ve mevzuatlarina uyumunu
tesvik eder ve bu alanlarda is birligi yapmaya ézen
gosteririz.

*TOKA BODRUM OTEL caliganlarinin saglik, guvenlik ve
mutlulugu hedeflerimizin aynlmaz bir pargasidir.
Calisanlarinin saghgr ve guvenligi konusunda yasal
yukumlultkleri yakindan takip ederek hayata gegirir;
duzenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

-is sagligi ve guvenligi konusunda énleyici bir yaklagim
sergileyerek, riskleri énceden tespit eder ve o6nleyici

dogal  kaynaklarnt  verimli  kullanarak  gevresel faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis
calismalarini sirdirmekteyiz. calisanlarinin mutlu, saghkh ve gulvenli bir sekilde
calismasini saglariz.
«Calisanlarimizi egiterek katihmlarini saglariz.
+TOKA BODRUM OTEL olarak, 6331 sayili ig Saghg ve
*Misdfirlerimizi gevreye duyarliiimiz  konusunda Guvenligi Kanunu temel alarak

bilgilendirilerek, tatilleri siresince dogaya saygili olma
ve korumak i¢in katkida bulunmalarini bekleriz.

‘Saghgim,Gavenligim,igim * sloganini ile sifir is kazasi
hedeflemektedir.

Surdurilebilir Kalkinma icin
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«GEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

TOKA Bodrum Otel'inde gevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina énem
veririz.

Bunun igin;
* Yasal dizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya ¢aligiriz.
« Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya ézen gésteririz.

« Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem gevreye olan
negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

« igletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniigiim” ve “gcevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek dogayi korumaya
katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galigiriz,

« Kagit, pecgete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen goésteririz,

« Atiklari dogru sekilde, ézelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini agmadan lisanslh/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya caligiriz. Bu hassasiyetimizi galiganlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

« Cevre yénetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye ¢aligiriz.

 Caliganlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayr amaglariz.




Atik Tiirleri (KG) . ) . . )

(Aylik atik miktarlar atik tirlerine gore isletme yetkilisi tarafindan Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
tabloya girilecektir. )

Kagit atik 100 120 110 90 115 120 130 80 75 200 0 0
Plastik atik 30 40 30 10 30 25 30 10 20 150 0 0
Cam atik 10 20 15 25 40 30 15 20 25 30 0 0
Metal atik 0 15 15 0 15 30 20 30 25 10 0 0
Organik (Yemek) Atiklar 240 150 450 590 240 730 660 790 650 0 0
Bitkisel Atk yag 20 20 75 45 25 40 20 20 90 0 0 0
Atk Pil 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlari (deterjan,

bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal igerikli atiklar) 0 0 10 10 25 40 50 50 30 15 0 0
Atik Elektronik Esya 0 0 0 0 0 5 5 5 0 0 0 0
Aylik Olusan Toplam Kati Atik {KG) 400 365 705 770 490 1020 930 1006 915 405 0 0
Aylik toplam k klay isafir* I sayisi 1413 762 1326 1210 1375 1234 1473 1724 2020 408 0 0
(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Misafir/gece basina olusan atrk miktari 0,28 0,48 0,53 0,64 0,36 0,83 0,63 0,58 0,45 0,99 0 0
(kgAtik/Misafir.Gece)

TURKIVE E'..I!}ll I-tl:llJEIYET!
RE, RCILIKVE
KLIM D:i?ﬂl!ﬂﬁl BAKANLIGI

T.C. MUGLA VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/48/B4/9/154 Tarih: 29/05/2023

Adi: TOKA BODRUM OTEL
Adresi: TORBA Mahallesi, INONU CADDE, No: 64 , BODRUM, MUGLA, Tiirkiye
Vergi No:7660647882
Trii: Bina/Yerleske
P
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete!
Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kur:

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
29/05/2028




4.SUNUM: TOKA Bodrum Hotel yerel topluluklarin fikri mulkiyet
haklarina  saygr  gosterirken,  operasyon  tasariminda,
dekorasyonunda, mutfaginda veya magazalarinda geleneksel
ve cagdas yerel kalttran otantik 6gelerine deger verir ve
bunlari birlestirir, sergiler.

Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.

Yagayan kdlttrel miras ve gelenekler, sunulan mutfak,
perakende satig, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgindir.

Telif hakki ve fikri mulkiyet haklar gézetiimis ve gerekli izinler
alinmustir.

Yerel/Bolgeye ait kultrel mirasin sunumunda yerel/bolgedeki
toplumun gorasleri alinmustir.

Ornek uyguloma olarak otelin  lokasyonuna ve hizmet
kapsamina gére érnegin;

-Kultaran daretim alanlarini misafirlere  gezdirmek, kultarel

aktarima katkida bulunmak
«Kaltarel  brogdrlerin - sunulmasi, TV vb. gibi kanallara

yansitiimasi yapilabilir.
Yerel kUltGra tanitict materyaller tasarimda kullanilabilir.

TOKA Bodrum Hotel yerel ve bolgesel kultlr ve eserleri sunarken
bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar ve sinai haklara sayg
duymalidir. Sinai haklar konusundaki en énemli kaynak, 1967
yiinda imzalanan  “Sinai Haklarin - Korunmasi igin - Paris
Soézlesmesi'dir. Yeni yararlige giren 6769 sayili Sinai Mulkiyet
Kanunu da agikga patenti, faydal modeli, markayi, tasarimi ve
cografi igsareti sinai mulkiyet hakki olarak tanimlamaktadir
(Resmi Gazete). Organizasyonun bu uluslararasi ve ulusal
kanun ve mevzuatlara uydugunu gosteren belgeleri sunmasi
onem tasimaktadir.

isletme ayrica 5846 sayill Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'na
uygun davranildigini belgelemelidir. MUzik vb. sanat eserleri igin
MUYAP'a bagvurulmal, toplu alanlarda ¢alinan  muzikler,
sergilenen sanat eserlerine yonelik telif haklari ve diger haklara
dikkat eder.

+KULTUREL MIiRASIN
KORUNMASI POLITIKALARI

1LAMAG ve KAPSAM: KUltir ve mirasin korunmasini guvence
altina almak  hususunda  bir  yontem  olusturmak ve
sorumluluklarr belirlemektir. Bu politika, kultdr ve mirasin
korunmasi surecinde, fiziksel mekanlar, basin-yayin organlari
ve diger medya araglar ilehizmet sartlarini sartlarini gézden
gecirme ve musteri ihtiyacini dogru tanimlayarak TOKA
Bodrum Hotel hizmet gergevesini belirlemeyi kapsar.

2.UYGULAMA ve SORUMLULUK: Bu prosedlr Genel Mudur,
suduarulebilirlik  Yonetim  Sistemi  sorumlusu, departman
sorumlularint ilgilendirir.

3.KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI:

Kultar: Tarihsel, toplumsal gelisme sUreci iginde yaratilan
butin maddi ve manevi degerler ile bunlan yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin  dogal ve
toplumsal gevresine egemenliginin  dlgUstnd  gdsteren
araglarin batdnd. Bir topluma veya halk topluluguna 6zgu
dustince ve sanat eserlerinin batuna.

Kultirel eserler: Yagsam tarzi, manevi inanglar veya kolektif bir
tarih anlayisi dahil olmak Uzere, bir halkin veya halklarin belirli
ozelliklerini ifade eden, insanlar tarafindan Uretilen, kullanilan
veya degistirilen herhangi bir nesne.

Kulttrel varliklar: insanlarin, gelisen bilgilerinin, inanglarinin ve
geleneklerinin bir yansimasi ve ifadesi olarak tanimladiklart ve
deger verdikleri miras kalan varliklar. Kdltarel varliklar maddi
veya maddi olmayan olabilir.

Kiltirel miras: Kdltarel miras, bir grup veya toplumun gegmis
nesillerden miras kalan, gunumuizde muhafaza edilen ve
gelecek nesillerin yararina bahsedilen fiziksel eserlerin ve
maddi olmayan niteliklerin mirasidir.

Somut olmayan kdltirel miras: Atalarimizdan miras kalan ve
torunlarimiza aktarilan, sézIU gelenekler, gosteri sanatlar,
sosyal uygulamalar, ritdeller, bayram etkinlikleri, doga ve
evrenle ilgili bilgi birikimi ve uygulamalar veya geleneksel el
sanatlar  Uretimine iligkin  bilgi birikimi ve beceriler gibi
gelenekler veya yasayan ifadeler.




+ENERJIi VERIMLILiIGi POLITIKASI

Danyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler
belirliyoruz.

Bunun igin;

*Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluliklerimizi yerine getirmek Gzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin strekli
iyilestiriimesini saglayacak ¢aligmalari génulll olarak yuratur, galigmalarimizin sonuglarini takip ederiz.

A 2 W)

o

-Hedefler koyar, caliganlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

*Tum paydaslarimizia enerji yénetimi konusunda ortak amagclar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi
énemseriz. Bu konularda misdfirlerimiz, ¢alisganlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdirmeye ¢aligirz.

*Enerji verimli uygun Urun, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya
calisiriz.

*Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde gincellemeyi, gézden
gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.

Tarih:03.11.2023

ANA DEPO
Rev Tarih:0
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SIRA MSDS TEHLIKE SINIF. .
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*KALITE POLITIKASI

sigveren ile galiganlarimiz arasinda karsilikli given, sevgi ve sayglyi
olusturmak,

*Bu duygulari hizmetlerimizin her agamasinda uygulayacagimiz kalite
prensibi ve surekli iyilestirme ilkesiyle birlestirmek,

Misdfirlerimizi odak noktasi kabul etmek.

UYGULAMA

«Tam c¢alisanlarin katiimi ile misafir memnuniyetinin arttirlmasi i¢in sdrekli
¢aba harcamak,

-Is kazalarini ortadan kaldiran emniyetli, temiz ve saglikl bir is ortami
saglamak,

«Calisanlar arasi kargilikl gtveni, anlayigi ve iletisimi arttirmak,

«Fikir aligverigini kolaylastirmak ve butdan ¢alisanlarin katihmi ile takim
ruhunu geligtirmex,

-Calisanlarin surekli egitimini ve kendilerini gelistirmelerini saglamak,
-Surekli olarak kalitenin gelistirilmesi i¢cin ¢caba harcamak,
*Kalite anlayisimiza uyan tedarikgilerle ¢galismak,

*Fayda maliyet analizi yapilarak yeni teklifler hazirlamak,

-Maliyetlerin kalitenin ana unsurlarindan oldugu surekli bilinecek, bu
calismalarin dogal sonucu olarak maliyetlerin dismesi, karlihigin
yUkselmesi, calisanlar igin istihdam gutvencesinin artmasini saglamaktir.

isletme kalite politikasi, Kalite Yonetim temsilcisi ve Ust yonetim
tarafindan hazirlanip yayinlanmis olsa da, TOKA BODRUM OTEL gérevli
tum personel tarafindan bilinmek ve benimsenmek zorundadir.




*TEDARIKGi CESITLILIGI POLITIKASI

AMAGC VE KAPSAM

TOKA Bodrum Otel olarak, guvenlik, darustltk, sardarulebilirlik, dahil etme,
sadakat, karsilikli sayglr ve destek gibi temel degerlerimize bagliyiz.
Amacimiz, tedarik zincirimize deger katan, yeniliklere agik ve surekli
iyilestirmeler yapan cesitli tedarikgiler ile uzun vadeli ve surdurulebilir
iligkiler geligtirmektir.

Tedarikgi Cesitliligi Politikasinin asli amaci, gesitli tedarikgilere tedarik ve
sbézlegsme standartlarimizi kargilayan ve bu standartlarla bagdasan firsatlar
sunmaktir. Buna ek olarak, tedarikcilerimizin kendi kurumsal cesitlilik
hedeflerine ulagmalarinda onlara destek olmay! ve bu konuda her turlt
arag gereg ve kaynagi saglamayi hedeflemekteyiz.

Bu politika,
*TOKA Bodrum Oteli'nin tim ¢alisanlarini

*Tedarikgiler, yukleniciler, tageronlar ve diger kuruluslarla yapilan sézlesmelerde yer alan personeli
kapsamaktadir.

iLKELERIMiZz

Yuksek nitelikli tedarikc¢ilerden olusan ¢ok ¢esitli bir portféy olusturmay ve
elde tutmayi savunuyoruz. Asagidaki temel ilkeleri destekliyoruz:

« iglerin, yasalara uygun ve diristge yurutilmesini saglamak
« Riskleri azaltarak gtiven ortami olugturmak
» Adaleti ve katilimi tesvik eden politika ve uygulamalari desteklemek

» Cesitli tedarikgilerin, ulusal veya bdlgesel olarak taninan bir Gguncu taraf kurumdan sertifika
almasini tesvik etmek

*Tum calisanlarin, saygi ve haysiyet cercevesinde esit muamele gérmesini saglamak

sistihdam sartlarinin ¢aliganlar tarafindan ézgtirce kabul edilmig ve belgelenmis oldugundan emin
olmak

*TUum ¢alisanlarin uygun yasta oldugundan ve adil tcret aldigindan emin olmak
*Caligma saatlerinin tim ¢alisanlar i¢in uygun oldugundan emin olmak
*Caliganlarin saghginin ve guvenliginin igyerinde korunmasini saglamak
*Surdurulebilirligi benimsemek ve istenmeyen ¢evresel etkiyi azaltmak

» Kit kaynaklarin kullaniminda verimliligin éneminin farkinda olarak bunlarin tiketimini en aza
indirecek araglarin kullanimi desteklemek.

Yénetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi
taahhUt eder ve galisanlarindan ayni taahhutleri yerine getirmesini bekler.



*YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

1L.AMAG

Bu politikanin amaci, TOKA Bodrum Otel enerji
performansi ve ¢evre Uzerinde énemli bir etkiye sahip
olmasi beklenen, enerji verimliligi ve gevre duyarliigi
yuksek ekipman, Grin ve hizmetleri satin almasini
saglamaktir. Bu politikanin uygulanmasi ile daha az
enerji tuketimi ve sera gazi salimi gerceklesecek,
cevresel ve ekonomik kazang artirilacaktir. TOKA Bodrum
Otel énemli enerji kullanimlariyla ilgili tim satin alma
faaliyetlerinde asgari olarak enerji performansini dikkate
almayr ve enerji kullanimini azaltarak sera gazi
emisyonlarini azaltmayi taahhit eder.

2. iLKELER

Bu kapsamda yesil satin alma ilkelerimiz asagidaki
gibidir:

« Gereksiz satin almayi en aza indirmek

« Atigi en aza indirmek

« Toksisiteyi en aza indirmek

 Habitat tahribatini en aza indirmek

» Toprak bozulmasini en aza indirmek

- Sera gazi emisyonlarini en aza indirmek

« Enerji verimliligini en tst dlzeye ¢ikarmak

« Su verimliligini en Ust dizeye ¢ikarmak

« Saglik ve guvenlik unsurlarini en Ust duzeye ¢ikarmak

« Eko-Etiketli/Gevre dostu Urlnlerin ve hizmetlerin satin
alinmasini saglamak

 Satin alma suireglerindeki sardurdlebilirlik firsatlarina
yonelik farkindaligr artiracak egitimler planlamak

« Adil ticaret firsatlari yaratmak

2.YONTEM

Yesil Satin alma Politikasi, TOKA Bodrum Otel énemli
enerji kullanicisi oldugu belirlenen, enerji performansi
tzerinde énemli bir etkisi olabilecek ekipmanlarin satin
alinmasi sirasinda, tedarikin etkisini degerlendirmek igin
eylemde bulunulur. Geleneksel olanlardan daha etkin
calisan, enerji verimli Grin ve hizmetler satin almak,
TOKA Bodrum Otel enerji maliyetlerini azaltabilir. Eneriji
tasarruflu Grun tedariki, enerji maliyetlerini dastrmenin
yani sira bakim maliyetlerini azaltabilir, sera gazi
emisyonlarini azaltabilir ve kirlilik énleme ve kaynak
koruma faaliyetlerini iyilestirebilir.

GEREKSINIMLER

Kapsam: Bu politika, TOKA BODRUM OTELtUm Uretim ve
yardimci tesisleri ile Uretim sUreglerini, Uretimde
kullanilan ham madde ve enerji tiketimini, tm ofisleri
ile ofis ekipman ve malzemelerini, tim c¢aliganlarini ve
diger paydaslarini (tedarikgiler, yukleniciler, tageronlar
ve diger kuruluglarla yapilan sézlesmelerde yer alan
personeller) kapsamaktadir.

iletigim: TOKA Bodrum Otel énemli enerji kullanimi
Uzerinde etkisi olan veya olabilecek enerji hizmetleri,
aranleri ve ekipmani tedarik ederken, tedarikgilere
tedarikin  kismen enerji performansi temelinde
degerlendirildigini bildirecektir.

Degerlendirme: Enerji kullanimi, tuketimi ve verimliligi,
ekipman sahibi veya sézlesme yodneticisi tarafindan
oéngérulen ¢alisma émri boyunca degerlendirilecektir
ve bu degerlendirme, potansiyel satici veya TOKA
BODRUM OTELkendi sorusturmasi tarafindan saglanan
bilgilere dayanabilir. Degerlendirmenin sonuglari satin
alma kararlarini etkileyecektir.

Anlagmalar: Sézlesme sartnameleri, tedarikgi hizmet
anlagsmalari  ve diger benzer belgeler, saticinin,
ekipmani, uretici tarafindan belirlenen kapsamda, eneriji
performansi icin optimal olacak sekilde
yapilandirmasini gerektirecektir. Satici segiminde SO
14001, ISO 50001 veya esdegeri sertifikalara sahip
potansiyel saticilar tercih edilecektir. Uranler ayrica
kalite, performans ve dayaniklilik agisindan kullanici
gereksinimlerini kargilamalidir. Satici, bir ariza meydana
geldiginde bu &zelliklerin  duzgin bir sekilde
etkinlestiriimesi ve onarilmasi igin gug¢ yoénetimi
ozellikleriyle ilgili olarak musteri destegi saglayacaktir.

Uygulama: TOKA Bodrum Otel tim personeline egitim ve
bilinglendirme araglari saglayacaktir.

TOKA Bodrum Otel tedarikgilerin enerji verimliligi
performansinda yenilikgi iyilestirmeyi aktif olarak tegvik
edecek ve bu iletisimin kaniti kaydedilecektir.

TOKA Bodrum Otel sézlesmeleri ve tedarikgileri dizenli
olarak gbézden gegirerek ve bu stratejiyi baskalariyla
kiyaslayarak tedarik politikasini ve yénergelerini strekli
olarak iyilestirecek, tedarik standartlarini ve gevre ve
enetrji performansini kullanarak performans
gobstergelerini izleyecektir.

Yénetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri
yerine getirmeyi taahhut eder ve TOKA Bodrum Otel
alisanlarindan ayni taahhutleri yerine getirmesini bekler.



«ACIiL DURUM POLITIKASI

1.AMAG VEKAPSAM

“Acil durum” kurulusun varliginda, zarar, kayip ve blayik hasarlara,

*Personelin yaralanip, bedenen zarar gérmesine,

*Hizmetin kismen veya tamamen durmasina veya aksamasing,

*Cevreye kontrolsuz tehlikeli, zararli, zehirli maddelerin yayilmasina, neden olan veya olmasi muhtemel olaylari
kapsar.

2.iLGiLi BOLUMLER

Bu politikanin uygulanmasindan Surdurudlebilirlik Sorumlusu ve acil durum planlarinda agiklanan yetkililer
sorumludur.

3.UYGULAMA VE SORUMLULUK

Acil durum planlar, asagida tanimlanan, olusma ihtimali ytksek olan kazalarin ve diger tehlikeli olaylarin
meydana gelmesi durumunda :

Firma varligina,

«insana,

*Cevreye,

«Urtine ve uretime,hizmete

Olabilecek olumsuz etkilerini 6énlemeyi veya hafifletmeyi icermektedir. Acil durumlarda yapilmasi gerekenler
suraduarulebilirlik yénetim sorumlusu tarafindan hazirlanan Acil Durum Talimatinda anlatilimistir.

Acil durum talimati agagidaki kriterleri kapsayacak sekilde hazirlanir;
«Potansiyel kaza ve Acil durumun tanimi,

«Acil durumu yénetecek kisi, yardimcisi ve ekip (vardiya dahil) ,

+Acil durumda is yerinde bulunanlarin yapmasi gerekenler,

«ig yeri terk talimatlari,

+Acil durum sirasindaki gérevler,

«Acil durumda tehlikeli malzeme icin yapilacaklar,

Yetkililer ile temas,

«ikaz sistemlerinin kullanimi,

«ilk yardim,

«Aydinlatma sistemi,

*Kagis yollari,

eletisim olanaklari,

«Guvenli bélgeler ve guvenlik vanalari,

Zorunlu ise yerel ve kamu kurumlarin haberdar edilmesi, bilgilerini igerir.

Acil Durum Gereklerinin Belirlenmesi

Acil durumlarin olugsmasini énlemek ve olustugunda etkilerini azaltmak igin Acil durumlarin/kazalarin olma
ihtimali Is Saghgi ile ilgili risk analizinde agiklandigi gibi degerlendirilir.

Acil durum planlari, 6nem, kapsam ve olugsma sikhigi/intimali (risk degerlendirmesine gére) dikkate alinarak
yénetim sistemini gézden gecirme toplantilarinda ele alinarak (toplanti tutanagina kaydedilir) onaylanir ve
toplantida tespit edilen tarihlerde uygulamaya sokularak etkinligi kontrol edilir.

Raporlama

Tatbikat sonuglari ve gérusleri iceren bir rapor Tatbikat Formu Uzerinde Surdurulebilirlik Sorumlusu tarafindan
hazirlanir. Tatbikat sonrasi Strdirdlebilirlik Sorumlusu, Acil durum amiri (acil durum talimatinda agiklanmistir),
ve ihtiya¢ duyulan diger ilgili kisilerin katildig, tatbikat toplantisinda Tatbikat Formu gézden gegirirler. Toplantida:

*Aksayan uygulamalar,
«Gereksiz uygulamalar,
*Basarili basarisiz kisiler,
-Zamanlama/Gecikmeler,

Tartigilir ve ihtiyag duyulursa diizeltme/degisiklik ve diger ihtiyaglar belirlenir ve toplanti tutanagina kaydedilir.
Ayrica yasa/ ydénetmeliklerde veya en iyi uygulamalarda (dis kaynakl) degisiklik oldugunda da acil durum
talimati Surduarulebilirlik Sorumlusu  tarafindan gézden gegirilir ve yoénetim sistemini gézden gecirme
toplantilarinda ele alinir. Her acil durum igin Acil durum amiri acil durum talimatinda agiklanmistir. Calisanlar acil
durum talimatina uygun hareket ederler.




ILKYARDIM: ilk yardim ile ilgili yapilacak olan faaliyetler acil durum talimatinda agiklanmistir.

YANGIN: Kapali alanlarda yangin ¢ikmasi durumundai ilgili amir veya bélge sorumlusu, agik alanda ise yangini ilk
géren ulagabildigi ilk sorumluya haber vererek elektrigini keser/kestirir. “Acil Durum Talimati” kriterlerine gére
hareket eder ve fabrika givenlige ve/veya itfaiyeye haber verir. Uretim Midurinin onayini alarak gerekiyorsa
Uretimi durdurur.

SU BASKINI: Asirt yagmurlarda veya cgesitli nedenlerden dolayi olabilecek su baskininda “Acil Durum Plani” ‘na
gére hareket edilir ve agagidaki tedbirler alinir:

«Elektrik tesis ve hatlarinin sudan korunmasi ve/veya elektrigin kapatiimasi
*Suyun régarlara ve kanala akmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi
-itfaiyeye haber vermek

*TUm malzeme ve Urlnlerin suyla temasinin kesilmeye calisiimasi
*Gerekiyorsa Uretimin durdurulmasi

KUVVETLi RUZGAR VEYA DEPREM: Derhal elektrikler kesilip Uretim durdurulur. Ayrica siddetli rizgar halinde ,
calisanlarin kapali fakat cami az bir yerde toplanmalari , depremde ise agik alanda toplanmalar saglanmalidir.
Yangin tehlikesine kargi yangin ekibi hazir tutulmalidir. “Acil Durum Plani” na gére hareket edilmelidir.

i$ KAZASI: is kazasi gegiren personel , normal mesai saatleri igerisinde Uretim Muduri veya yerine yetkilendirdigi
kisi tarafindan refakat edilerek en yakin acil servise géturalir ve gerekli midahalenin yapilmasi saglanir. Bunun
icin igletmeye tahsis edilmis bir ara¢ surekli hazir bulundurulmaktadir. “Acil Durum Plani” na gére hareket
edilmelidir.

DIGER: Ulagim aksamasi, yol kapanmasi, servis kazasi, sirket araci kazasi, su gida zehirlenmesi, sabotaj ve
terér,kanalizasyon tikanmasi , Enerji temininde aksama, su kesintisi, telefon santrali arizasi ve bilgi iglem arizasi
gibi diger acil durumlarda “Acil Durum Plani” na gére hareket edilmelidir.

Yukaridaki acil durumlardan birinin meydana gelmesi halinde; gerekli énlemler alindiktan sonra ilgili amirin
yapmasi gerekenler sunlardir:

«“Acil Durum Raporu” hazirlar ve yénetimin bilgisine sunar.

*Raporda tarih, saat, yer, neden, alinan tedbir, yapilan midahaleler, olugsan zarar bilgileri yer almalidir.
*Yonetim tarafindan ; gevre kaza , hasar vb. durumlarin tekrarlanmamasi igin onaylanacak duzeltici énleyici
faaliyet , 6ngoérus ile birlikte Uretim Mudurtne bildirilir.

«Gerekli duzeltici 6nleyici faaliyet karar Sturdurulebilirlik Sorumlusu tarafindan alinir.

Bu raporda tanimlanan acil durumlardan biri stregeldiginde; ilk géren kisi ilgili birim yéneticisine haber verir. ilgili
bélum amiri:

*Kaza sonucu olusan gevre kirliligini ortadan kaldirmak veya en aza indirmek,

«Durumu s6zIU veya yazili raporla bir Ust amirine ve Yénetime bildirmekle yakimludur.




*RISK ANALIZi VE PROSES DEGISIKLiGi POLITIKASI
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“Risk = Olasilik X Siddet” seklinde ifade edilmekle birlikte, birden

fazla tehdidin varhigr da riski artirir. Olasiligin
derecelendiriimesinde asagidaki tablodan yararlanilabilir.

|0IaS|I|k |Kategor| |Katsay| Aciklama
Sik sik Cogu kez karsilasiliyor
Muhtemel Zaman zaman karsilasiliyor
Ara sira |Bazen olmasi muhtemel.
Seyrek Pek muhtemel degil, fakat mimkdn.
Cok uzak olasilik, boyle bir tehdideruz
Beklenmeyen kalinmayacagi dustnlebilir.
Tablo-1 Olasilik Seviyeleri
SIDDET KATEGORI| KATSAY! ACIKLAMA

Proses performans gostergeleri lizerinde
yuksek derecede etkili olmasi -
performans gostergesinden tamamen
sapma Urlinden hicbir  sekilde
istifade edilemez.

Acikhgr engelleyecek kontroller veya sistem
bulunmamaktadir veya etkisizdir. Uriin
Uzerinde ¢ok 6nemli 6lclide uygunsuzluk
olusturur. Pazar payinin kaybedilme olasiligi
cok yuiksektir. Maddi kayiplara neden olur.

Marka degerinin 6nemli derecede
olumsuz etkilenmesi s6z konusu ise
Urtiinden istifade edebilmek icin cok
caba gereklidir.

Acikhgr engelleyecek kontroller veya sistem
kismen mevcuttur. Uriiniin sartlara uygunlu-
gu tesaduflere baghdir. Her an Pazar payi
kaybedilebilir. Maddi kayiplara neden olabilir.

Proses performans gostergeleri lizerinde
orta derecede etkili olmasi - performans
gostergesinden kismi sapma

Hatali Girtin Gretme/hizmet verme
ihtimali mevcuttur. Uygun olmayan
Uriine duzeltici faaliyet uygulanabilir.

Acikhgr engelleyecek kontroller ve sistem
gevsek olarak uygulanmaktadir.

Uygun drin elde etme ihtimali
mevcuttur. lyilestirme alanlari vardir.

Acikhdi engelleyecek kontroller gelistiriimeye
acik olarak uygulanmaktadir.

Gerceklesmesi durumunda yasal
sartlarin dusuk duizeyde ihlali s6z
konusu ise uygun Uriin elde etme
ihtimali cok yliksektir. Pazar payi
genisleyebilir, maddi kazancg ve sirket
itibari artabilir.

Acikhigi engelleyecek veya cok zorlastiracak
kontroller ve iyi calisan bir sistem mevcuttur.

Tablo-2 Siddet Kategorileri




RiSK DEGERLENDIRMESi

Risk degerlendirmesi risk analizi (risk belirleme ve risk tahmini) ile riskin
derecelendiriimesinden elde edilir. Sonucgta, eldeki dlgUtlere gére 6nem sirasi
verilmig riskler elde edilir.

Tablo-3 Risk Degerlendirme Matrisi

SIDDET
1 2 3 4 5
COK - . COK
. DUSUK | ORTA YUKSEK | _ ..
DUSUK 3 YUKSEK
3 4 5
Diisiik Diisiik Diisiik
e 6 8 10
d DUSUK | Diisiik Diisiik Diisiik Orta Orta
Zé 3 3 6
= | ORTA [ pijsiik Diisiik
-
4 4 8
YUKSEK | Diisiik Orta
5 5 10
COK
YUKSEK | Disuk Orta

Risk degerlendirmesinde karar vermeye yetkili makamlar agsagidaki gibi belirlenebilir.

RISK ONCELIKLERI SKALASI

s siirecleri ¢ok yiiksek diizeyde etkilenir. Ivedilikle ve acil miidahale
edilmelidir.

I siirecleri yiiksek diizede etkilenir. Acil miidahale edilmelidir.
Is siirecleri mutlaka etkilenir. Kisa siirede miidahale edilmelidir.
Is siirecleri kesinlikle ¢ok az etkilenir. Miidahale kuruma birakilir.

Is siirecleri kesinlikle etkilenmez. Miidahale gerektirmez.

Cok Yiiksek
Yiiksek
Orta
Dusiik

Cok Diuisiik

Tablo-4 Risk Karar Tablosu



HEDEF IZLEM FORMU

SYS KASIM 2023YILI HEDEF iZLEME FORMU

= Olgiim | Olgiim | Raporlama VERI TOPLAMA
F S | Hedef Kriteri | HEDEF | "o | (6% P! HEDEF 6 AY
£z . Sekli | Sikhg | Sorumlusu - - - - - - - -
= OCAK | AKSIYON | SUBAT |AKSIYON| MART AKSIYON NiSAN | AKSIYON | MAYIS | AKSIYON | HAZIRAN |AKSiYON| ORTALAMA
gi;?fi‘ st 9m3 m3 | aydal | Muhascbe | B 80,66 b 8598 b 85,54 b 31600 b 1.222,00 b 687,79
Oda bast
elektirik B 1.232,00 b 1433,00 b 1.150,00 b 1.848,00 B 1.881,00 b 2.615,00
tiiketimi
Kadmn erkek 2 23 29 41 59 66
calisan orani
Universite
mezun orant © © g i o g
. 1,00 TL 0 0 0 0 0 0
roie savis
Yerel tedariksi 48% 48% 43% 40% 40% 40%
orant
Sertifikasina sahip
iriin /tedarikgi 0 0 0 0 0 0
savis
Yerel gahisan 16 16 16 27 27 28
yiizdesi
Personel egitim 1 1 1 1 1 2
siresi kisi bast
i TARIH:01.11.2023
SYS KASIM 2023YILI HEDEF IZLEME FORMU
Rev Tarih:0
£ S | Hedef Kriteri | HEDER | O1S8m | Olsim | Raporlama IZLEME HEDEF 12 AY
— Sekli Sikhgi Sorumlusu . . . . . . . N N
2 TEMMUZ | AKSIYON | AGUSTOS |AKSIYON| EYLUL | AKSivON EKIM | AKSIYON | KASIM | AKSIYON | ARALIK |AKSIYON| ORTALAMA
Oda bast su -
e 9m3 m3 | aydal | Muhasebe | b 1.298,00 b 979,00 b 192500 b 1.018,00 5 TRG b 189,00
Oda bast
elektirik b 5.615,00 b 5.780,00 b 4.522,00 b 1.882,00 b 780,00 b 605,00
titketimi
Kadun erkek 75 75 53 11 11 1
caligan orant
Universite
mezun orani Z = i 3 3 ?
ihrdiir‘ﬂlcbxlirhk 1,00 TL 0 0 0 0 0
roie savis
;Z':I] tedariksi 40% 40% 43% 51% 57% 57%
[Stirdiirutebilirlik
sahip
liriin /tedarikgi 0 0 0 0 0
savis
Yerel salisan 28 28 28 17 13 13
yiizdesi
Personel egitim 2 2 2 2 2 2
siiresi kisi bast
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